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TOM TAT

Nghién cuu duoc thuc hién vé muc dich phan tich cdc yéu 16 anh huong dén sw
hai long trong céng viéc ciia nhan vién tai Ngan hang Thirong mai Cé phan Sai Gon
Thwong Tin (Sacombank) — khu vwee Ba Ria - Viing Tau. Tir két qua nghién cieu bai
viét dé xudt ham ¥ quan tri nham ndng cao sw hai long trong céng viéc cia nhin
vién. Nghién civu thwe hién qua hai giai doan: (i) nghién ciru so bé bang phwong
phdp dinh tinh két hop véi dinh lwong nham xdc dinh mé hinh nghién citu chinh
thike; (ii) nghién ciru chinh thirc bang phirong phdp dinh heong, khao sat 258 nhdn
vién dang lam viéc thong qua phirong phéap chon mau tong thé. Két qua nghién ciru
cho thdy c6 6 yéu t6 anh hwong dén sw hai long trong cong viéc cia nhdn vién tai
Sacombank — khu vuc Ba Ria - Viing Tau theo thw tw muc do quan trong giam dan:
(i) Thu nhdp va phiic loi (hé sé = 0,351), (ii) Bdn chadt céng viéc (hé s6 f = 0,294),
(iii) Co héi dao tao va thang tién (hé sé B = 0,199), (iv) Quan hé céng viéc (hé so B
= 0,181), (v) Diéu kién lam viéc (hé sé B = 0,139), (vi) Sw cong bang (hé sé p =
0,125).

Tir khéa: Nhan t6 anh huong, sw hai long trong céng viéc, Sacombank Ba Ria -
Viing Tau
1. Giéi thiéu dong luc cho nguoi lao dong, tic la

Nguén nhan lyc 13 tai nguyén quy phai c6 chinh sach tao dong luc hop 1y,
gid nhat so voi tat ca cac tai nguyén gitip t6 chirc 1am chu duoc ngudn nhan
khac, 1a yéu t6 co ban quyét dinh dén sy luc, duy tri va phat trién doanh nghiép.
phat trién va thanh bai cia qudc gia va Ngay nay, ngoai nhéan t6 dau vao la
mdi to chic. Nguoi lao dong 1am viéc  ngudn luc vé tai chinh thi ngudn nhan
déu nhim muc dich cua ban than, ho chi lyc ngay cang tré nén quan trong, cé vai
lam viéc khi mudn hodc duoc tao dong tro quyét dinh sy thanh bai ddi véi cac
luc va diéu kién cua t6 chirc phu hop. t6 chtrc n6i chung va ngan hang thuong
Ngay nay, gia tri con nguoi dugc nang mai no6i riéng. Vi thé 1am thé nao dé
cao, vai trd va vi thé ciia nguoi lao dong nguoi lao dong hai long trong cong viéc
ngdy cang duoc khing dinh thi viéc 1a v cing quan trong, dé ho lam viéc
quan tdm t6i nguoi lao dong 1a xu thé hiéu qua va gin bo hon véi t6 chirc. On
tat yéu. Do vay dé phat huy dugc ngudn dinh nhan su s& giup cho ngan hang tiét
nhan luc, cac td chirc can biét cach tao kiém chi phi (dao tao, tuyén dung),
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giam sai sot nghiép vy, tao dung niém
tin va dinh hinh van héa doanh nghiép.

Viéc cau trac lai hé théng ngan
hang Viét Nam thoi gian gan ddy lam
cho tinh hinh mua ban, sap nhap dién ra
rat s6i dong, tinh trang ngudi lao dong
(nhét 12 bd phéan kinh doanh) xin nghi
viéc xdy ra kha nhiéu, mot mit do du
thira so v6i nhu cau coéng viéc cta ngan
hang, mat khac c6 mot s6 luc luong
then chdt, lam viéc tét ctia ngan hang
cling nghi viéc vi ho cam thiy khong
con hai long vé6i céng viéc nhu trude
day. Dé gop phan nang cao sy hai l1ong
trong cong viéc cia nhan vién Ngan
hang Thuong mai C6 phan Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank) — khu vuc Ba
Ria - Viing Tau, cin xac dinh duoc
nhimg yéu t6 anh hudng dén su hai long
trong cong viéc cua ho, tic gia tién
hanh “Nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén sy hai long trong cong viéc cia
nhan vién Ngan hang Thuwong mai Co
phéan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) —
khu vyc Ba Ria - Viing Tau)”, tir 46 dé
xuat mot sb ham y quan tri.
2. Co s6 ly thuyét, mé hinh nghién
ctru lién quan
2.1. Co sé' Iy thuyét

Theo quan diém coa Maslow
(1943), Adam (1963) va Mc Clelland
(1988) thi sy hai long noi chung la gia
tri nhan duoc phai I6n hon hodc bing
gia tri ky vong. Trén nén tang ly thuyét
d6, mot s6 nha nghién ctu sau nay ké
thira va phat trién vé nhu cau thoa man,
ho dinh nghia chung su hai long dugc
xem la gié tri thyc té (trang thai hai long
thuc t€) ma ngudi lao dong nhan duoc
S0 Vvoi gia tri ky vong (trang thai hai
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long mong doi) vé nhitng khia canh
cdng viéc nhu tién lwong, phuc loi, tinh
chat cdng viéc, quan hé trong cong viéc,
diéu kién lam viéc...

Theo Vroom (1964) hai long trong
cong viéc la trang thai ma nguoi lao
dong cod dinh hudng hi¢u qua rd rang
dbi véi cong viée trong t chirc hoic
thue su cam thay thich thu déi voi cong
viéc (Locke, 1976); Hai long trong cong
viéc 1a thai do vé cong viéc dugc thé
hién bang cam nhan, niém tin va hanh
vi cia nguoi lao dong (Weiss, 1967);

Theo Schemerhon (1993) duogc
trich dan béi Luddy (2005) dinh nghia:
“Su hai long cong viéc 1a sy phan ung
v& mit tinh cam va cam xtc ddi voi cac
khia canh khac nhau trong cong viéc
cua nhan vién”;

Theo Spector (1997) hai long trong
cong viéc 1a thai do yéu thich cong viéc
ndi chung va cac khia canh cong viéc
ndi riéng hay sy thoa man cong viéc
don gian 13 viéc nguoi ta cam thay thich
cong viéc va cac khia canh cong viéc
ciia ho nhu thé nao, vi 1a sy danh gia
chung 1a mot bién vé thai do, hai long
trong cong viéc la thai dg (tich cuc hay
tiéu cuc); dua trén sy nhan thic vé cong
viéc hodc moi truong lam vi¢c cang dap
tmg duoc nhu cau, gia tri va tinh cach
cua nguoi lao dong thi o hai long trong
cong vigc cang cao (Ellickson va
Logsdon, 2001);

Theo Smith va cong su (1969), muc
d6 hai 1ong véi cac thanh phan hay khia
canh cua cong vi¢c 1a thai do anh huong
va ghi nhan cia nhan vién vé nhiing
khia canh khac nhau trong cong viéc
(ban chit cong vi¢e, co hoi dao tao va
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thang tién, 1anh dao, déng nghiép, tién
luvong) cua ho.

V6i nhitng quan diém vé sy hai long
trong cong viéc (su hai long va hai long
theo cac nhan to thanh phan cua cong
viéc). Co thé théy, dinh nghia cua Spector
(1997) 1a day du va bao quat hon ca. Vi
vay, dinh nghia cua Spector (1997) dugc
str dung cho nghién ctru nay.

Herzberg va nnk. (1959) cho ring
c6 2 nhom nhén t6 lién quan dén su
thda man trong cong viéc la nhém nhan
t6 dong vién va nhom nhan t6 duy tri.
Céc nhén t6 dong vién gém thanh tich,
sy cong nhdn, cong viéc co tinh thu
thach, su tién bo, truéng thanh trong
cong viéc. Cac nhan to duy tri, gom
chinh sach cong ty va cach quan tri cua
cong ty, sy giam sat cia cap trén, luong
bong, cic mdi quan hé giita cac ca
nhan, diéu kién 1am viéc, doi sdng ca
nhan, sy ddm bao cho cong viéc. Chi co
nhitng nhan t6 dong vién méi co thé
mang lai sy thoa man cho nhan vién va
néu khong lam t6t cdc nhan duy tri s&
gy bat man trong nhan vién.

M6 hinh dic diém cong viéc cia
Hackman & Oldham (1974) c6 5 dac
diém cot 16i: su da dang k¥ ning, hiéu
cong vige, cong viéc ¢o y nghia, tinh tu
chu trong cong viéc va thong tin phan
hdi. Nhitng dic diém cot 16i nay tac
dong 1én 3 trang thai tam 1y: hiéu duoc
¥ nghia cong viéc, trach nhiém déi véi
két qua cong viéc va nhan thic vé két
qua cong viéc. Tu trang thai tdm 1y nay
s& sinh ra cac két qua cong viéc
2.2. Cac md hinh nghién ciru lién
quan dén sw hai long ciia nhén vién
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Mo hinh JSS cua Spector (1997)
duoc xdy dung dé 4ap dung cho cac
doanh nghi¢p trong linh vuc dich vu,
gdm chin nhan t6 danh gia mac do hai
long va thai do, do la: (1) Luong, (2)
Co hoi thang tién, (3) Diéu kién 1am
viée, (4) Su giam sat, (5) Pong nghiép,
(6) Yéu thich cong viée, (7) Giao tiép
thong tin, (8) Phan thuong bat ngd, (9)
Phuc loi.

Smith va nnk. (1969) cta Truong
Pai hoc Cornell da xay dung céc chi sd
mo ta cong viée JDI dé danh gia muac do
hai long d6i véi cong viéc cia mot
ngudi thong qua nam nhén té do 1a: (1)
Ban chat cong viéc, (2) Co hoi dao tao
va thing tién, (3) Lanh dao, (4) Pong
nghiép, (5) Tién lwong. Sau nay,
Crossman va Bassem (2003) d b6 sung
hai thanh phan nita, d6 1a phuc loi va
modi trudong lam vige.

Hoang Ngoc Qué Nhan (2022) da
thuc hién nghién ctu vé cac yéu té tac
dong dén sy hai long cong viéc cua
nhé&n vién: Nghién ctu tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thwong
Viét Nam - Chi nhanh Ving Tau.
Nghién ctru da xac dinh va do luong
duoc su tac dong ciia mot yéu té dén sy
hai long trong cong viéc cua nhan vién,
gom: (1) Thu nhap va phdc lgi; (2) Co
hoi thang tién; (3) Mbi truong va diéu
kién lam viéc; (4) Méi quan hé vai cap
trén; (5) Dong nghiép.

Nguyén Viét Bang va Vin Duc Chi
Vii (2021) thuc hién tai Thanh phd Ho
Chi Minh, nghién ctu vé cac nhan té
anh huong dén sy hai long va long
trung thanh cua nhén vién tai cac doanh
nghiép truyén théng va giai tri tai
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Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
nghién cau cho thiy: (1) Méi truong
lam viéc; (2) Co hoi dao tao va thang
tién; (3) Thu nhap c6 anh huéng tich
cuc dén su hai 1ong trong cong viéc va
Iong trung thanh cua nhan vién.

DS Thi Thu Hai (2021) di nghién
clru cac nhéan t6 anh huong dén sy hai
long ddi véi cong viée cua nhan vién tai
VNPT Ninh Thuén. Nghién ciru cho
thidy muirc d6 tac dong cia cac nhan td
theo thir tu tir cao xudng thap do 1a: (1)
Thu nhap va phuc lgi; (2) Co hdi dao
tao va thing tién; (3) Piéu kién lam
viéc; (4) Cép trén; (5) Ban chat cong
viéc; (6) Pong nghiép.

Bui Van Thuy (2020), nghién ctu
cac yéu t6 tac dong dén su hai long
cong viéc cua nhan vién tai cac ngan
hang thuong mai trén dja ban tinh Dong
Nai. Két iqua nghién ctru chi ra cac yéu
t6 tac dong dén su hai long cong viéc
ciia nhan vién gébm: (1) Thu nhap; (2)
Pong nghiép; (3) Pic diém cong viéc;
(4) DPiéu kién lam viéc; (5) Phuc loi.
Pay chinh 1a co so dé cac ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh Pong Nai
nang cao su hai long cua nhan vién,
gilp ngan hang thuong mai tai Pong
Nai ¢6 cai nhin khach quan vé sy hai
long cong viéc ctiia nhan vién.

Lé Thi Nuong (2018) nghién clru
“Su hai long ctia nhan vién Ngan hang
Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Thanh Ho6a”. Nghién ctru da xac
dinh cac nhan té: (1) Lanh dao (2) Thu
nhap, (3) Ban chit cong viéc, (4) Thiang
tién va nhan t6 “Pong nghiép” cb tac
dong dén su hai long cia nhan vién tai
BIDV Thanh Hda.
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Nhu vay, diém qua cac nghién ctru
va so sanh cac md hinh nghién ctru vé
su hai long cong viéc & cac linh vuc
cling nhu & cac qudc gia khac nhau, ta
c6 thé thiy chi s6 mo ta cong viéc (JDI)
da dugc cac nha nghién ciru st dung
kha phd bién trong viéc tim hiéu mirc
dd hai long cong viéc cua nhan vién &
cac linh vuc, quc gia khac nhau. Hau
hét cac nghién ctru déu kiém dinh duogc
rang cac nhan t6 trong (JDI) dd phan
anh dugc sy hai long cong viéc cua
nhan vién, hoac ¢ nudc nay hodc o
nudce khac, hoac & linh vuc nay hodc &
linh vuc khic. Piéu nay ciing ndi 1én
rang, sy hai long cong viéc ciia nhan
vién c6 thé s& phu thudc vao nam nhan
t6 chinh d6 1a: (1) Ban chat cong viéc,
(2) Co hoi dao tao va thang tién, (3)
Lanh dao, (4) Pong nghiép, (5) Tién
lwong. Pay ciing 1a nén tang cho viéc
xay dung mo hinh nghién ctru.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru

Dya trén co so Iy thuyét, cic mo
hinh nghién ctru cua céac tac gia khac
nhau ¢ trong nude va nude ngoai, thao
luan nhom, ldy y kién cuia cdc nha quan
tri, chuyén gia, dua vao tinh dic thu cua
nganh ngan hang. Tac gia d& xuat mo
hinh d3 diéu chinh v6i 6 yéu t6 anh
huong dén su hai long trong cong viée
cua nhan vién tai Sacombank — khu vuc
Ba Ria - Viing Tau, gém: (i) Thu nhap
va phuc loi, (ii) Ban chét cong viée, (iii)
Co hoi dao tao va thang tién, (iv) Quan
hé cong viée, (v) Didu kién lam viéc),
(vi) Su cong bang.
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Thu nhap va phuc lgi (TP)

Co hoi dao tao va thing tién (DT)

Ban chét cong viéc (BC)

Quan h¢ cong viéc (QH)

Diéu kién lam viéc (PK)

Su cong bang (CB)

Sw hai
long trong
cong viéc
caa nhéan
vién (HL)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu d@é xudt do tac gia de xudt

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién két hop
phuong phép nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng.

Nghién ctru dinh tinh: Thuc hién
thao ludn nhom gdm 9 nguoi, gdm: Ban
Giam dbc, cac Truong/Phé phong, nhan
vién Sacombank va giang vién. Két qua
thao luan nhém 1a co s& dé hiéu chinh
cac yéu to trong md hinh nghién ctru va
hoan thién thang do, cu thé: thang do
cac yéu td anh huong dén sy hai long
trong cong viéc cua nhan vién tai
Sacombank — khu vuyc Ba Ria - Viing
Tau c6 31 bién quan sat doc 1ap, bién
phu thudc “Su hai long” c6 4 bién quan
sat, tat ca déu duogc cha‘ip nhan

Nghién ctru dinh luong: Bang cau
héi khao sat chinh thirc dwoc thiét ké va

diéu chinh hoan thién sau khi khdo sat
so bg, tac gia tién hanh khao sét toan bo
258 nhan vién Sacombank - khu vuc Ba
Ria - Viing Tau, st dung phin mém
SPSS dé phan tich nhdm xac dinh d¢ tin
cdy thong qua hé sd Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 EFA, phan tich hoi
quy da bién
4. Két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh hé sb d6 tin cay
cia thang do bang Cronbach’s Alpha
cho thiy: Cac thang do déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,6; Cac hé sb
tuong quan bién — tong cua tit ca cac
bién quan sat > 0,3. Nhu vay tit ca
thang do va bién quan sat déu dat do tin
cay cho cac phan tich.

Bang 1: Phan tich nhan to doi véi bién phu thuge

Yéu to can danh gia Gia tri chay bang  So sanh

Hé s6 KMO 0,821 0,5<KMO<1
Gia tri Sig. trong kiém dinh Bartlett 0,000 < 0,05

Phuong sai trich 64,655% > 50%

Gid tri Eigenvalues 1,790 >1

(Ngudn: Két qua khao sat cia tac gia)
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Bang 1 cho thdy gia tri KMOi=
0,821 (0,5i< KMO < 1), phéan tich nhan
td duoc chép nhan véi tap du li¢u
nghién ciru; gia tri Sig. cua kiém dinh
Barlett’s Test = 0,000 < 0,05 chung to
cac bién quan sat c6 tuong quan voi
nhau trong tong thé; gia tri Eigenvalues
= 1,790 > 1 dai dién cho phan bién thién
duoc giai thich boi mdi nhan td, thi
nhan t6 rat ra ¢6 ¥ nghia tom tat thong
tin tot nhit. Tong phuong sai trich =
64,655% > 50% diéu nay ching to

64,655% bién thién cua dit liéu dugc
giai thich boi 1 nhén t6.

Phan tich hoi quy:

Kiém tra twong quan giita cac bién
trude khi phan tich hdi quy boi.

Céc hé s6 tuong quan s& nim trong
khoang tir -1 dén 1 va do luong mic do
trong quan tuyén tinh gitta cac bién.
Gia tri Sig. thé hién muc ¥ nghia théng
ké cho cac hé sd twong quan uéc tinh.
Tac gia tién hanh phan tich tuong quan
gilta cac bién trong mo hinh thé hién
trong bang 2.

Bang 2: Ma trdn twong quan giira cac bién

HL TP bT BC QH bK CB
Hé s6 Pearson 1 0,292** 0,365** 0,528** 0,671** 0,458** 0,480**
i Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hé s6 Pearson  0,292** 1 0,117** 0,023** 0,024** 0,028** 0,231**
" Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000 0,001 0,002 0,001
Hé s6 Pearson  0,365** 0,117** 1 0,218** 0,233** 0,118** 0,257**
. Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,002 0,001 0,008 0,000
He¢ s6 Pearson  0,528** 0,023** 0,218** 1 0,568** 0,482** 0,435**
= Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000
Hé s6 Pearson  0,671** 0,024** 0,233** 0,568** 1 0,450** 0,458**
on Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000
He¢ s6 Pearson  0,458** 0,028** 0,118** 0,482** 0,450** 1 0,400**
PR Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,008 0,000 0,000 0,000
Heé s6 Pearson  0,480** 0,231** 0,257** 0,435** 0,458** 0,400** 1
B Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000

** Tuong quan & muc y nghia 1%

(Nguon: Két qua khao sat clia tac gid)

Ma tran cac hé sé twong quan giita
cac bién nghién ciru va y nghia ciia timg
hé sé d6. Muc y nghia cta 6 yéu td co
hé sb rat nho (Sig.i= 0,000i< 0,05) nén
cac hé sb turong quan co ¥ nghia théng
ké. Két qua cho thy tit ca cac bién doc
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1ap Thu nhdp va phuc loi (TP); Co hoi
dao tao va thiang tién (DT); Ban chat
cong vigc (BC); Quan hé cong viéc
(QH); Piéu kién lam viéc (PK); Su
cong bang (CB) c6 twong quan véi bién
phu thudc Sy hai long (HL) véi mic y
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nghia 1%. Piéu nay c6 thé két luan ring
cac bién doc 1ap nay c6 thé dua vao mod
hinh hdi quy da bién dé giai thich cho
bién phu thudc.

Két qua phan tich hoi quy:

Phan tich hdi quy da bién giita 6
yéu to da duoc kiém dinh hé sé tuong
quan vé6i bién phy thudc 13 Sy hai 1ong
(HL). M6 hinh phan tich hdi quy c6
dang téng quat nhu sau: HL = f (TP,
bT, BC, QH, bK, CB).

Bién Su hai long (HL) dugc dinh
luong bang cach tinh diém trung binh

clia 4 quan sat thudc nhén t6 nay (HLI,
HL2, HL3, HL4). Céac yéu t6 Thu nhap
va Phuc loi (TP); Co hoi dao tao va
thing tién (PT); Ban chat cong viéc
(BC); Quan hé cong viéc (QH); DPiéu
kién 1am viéc (PK); Su cong bang (CB)
ciing dugc dinh lwong bang cach tinh
diém trung binh ciia cac bién quan sat
nam trong yéu t6 d6. Cac bién TP, DT,
BC, QH, bK, CB déu tiém can dang
phan phéi chuén.

Bang 3: Bang tong hop hé sé hoi quy da bién

Hé s6 hoi

Thong ké cong

Hé s h(‘)ioquy quy chuin %
chwa chuan héa hda ... Micy tuyen
Gia tri - ~ X
Mb o t nghla o H@lso
hinh B Sai 20 Hé sb Beta (Sig) D(_)Achap ph.o ng
chuan * nhan dai
VIF

Hangs6 0,346 0,170 2,035 0,043
TP 0,315 0,060 0,351 5,269 0,000 0,299 3,348
DT 0,204 0,063 0,199 3,235 0,001 0,352 2,839
BC 0,272 0,063 0,294 5,109 0,000 0,401 2,495
QH 0,158 0,074 0,181 2,140 0,031 0,284 3,523
bK 0,138 0,059 0,139 2,355 0,020 0,379 2,642
CB 0,136 0,044 0,125 3,087 0,002 0,312 3,200

(Ngudn: Két qua khao sat cta tac gia)

Vi mirc y nghia 5% dugc chon cho
cac nghién ctru thong thuong, néu Sig.
< 0,05 ¢6 thé ndi cac thang do doc lap
déu c6 tac dong dén thang do phu
thuoc. Két qua phan tich hé s6 hoi quy
cho thdy muc y nghia thong ké (Sig.)
ctia 6 bién doc lap trong mo hinh déu
nho hon 0,05 nén cac yéu to dua vao
mo hinh déu c6 y nghia trong mé hinh.
5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két ludn tir két qud nghién civu
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Két qua phan tich hdi quy da cho
thiy cac yéu t6 anh huéng dén su hai
long trong cong viéc cuia nhan vién tai
Sacombank - khu vuc Ba Ria - Viing
Tau duogc xép theo thr tu tir cao dén
thap 1a Thu nhap va phuc loi (hé s6 B =
0,351), Ban chét cong viéc (hé sb B =
0,294), Co hoi dao tao va thang tién (hé
$6 B =0,199), Quan hé cong viéc (h¢ $6
B =0,181), Piéu kién lam viéc (hé sb B
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= 0,139), Su cong bang (hé s P =
0,125)

Két qua phan tich hdi quy cho thay,
cac yéu té trong md hinh nghién ctru co
thé giai thich duoc 73,6% sy bién thién
vé sy hai 10ng trong cong viéc cta nhan

vién tai Sacombank - khu vuc Ba Ria -
Viing Tau, mét ty 1¢ tuong ddi cao cho
thiy su phu hop cua mo hinh 1y thuyét
v6i dir lidu thuc té 1a kha tot (bang 5).
Céc kiém dinh hdi quy 1a dam bao.

Bang 4: Hé 56 xdc dinh sy phi hop ciia md hinh

Mo R2  R2hiduchinh X SOchudn b i Watson
hinh cua ude luong
1 0,862a 0,743 0,736 0,314 1,853

5.2. Ham y qudn tr§

Trén co so phan tich két qua nghién
clru tac gia dé xuét cac ham y quan tri
theo thtr ty murc d§ anh hudng cua cac
yéu t6 nham hd trg va lam can cir khoa
hoc cho Ban 1anh dao Sacombank - khu
vuc Ba Ria - Ving Tau tham khdo xay
dung cac chinh sach gop phan nang cao
sy hai long trong cong viéc cua nhan
vién trong tuong lai, tr d6 nang cao tinh
tich cuc va nhiét tinh cia nhan vién
trong cong vi€c, cu thé:

Vé thu nhap va phac loi: Hé sb
Beta 12 0.351, cho thdy muc do 16n nhét
dén sy hai long cong viéc ctia nhan vién
tai Sacombank — khu vuc Ba Ria -
Viing Tau. Ham y quan tri cho yéu t6
nay la:

Chinh stra, hoan thién bd chi ti€u
tinh KPIs, tinh todn can than dya trén
yéu té hidu qua va ning suat lam viéc.
Déi voi ting chire danh, co ban vin ap
dung bd chi tiéu ddi v6i chie danh do
nhung kem theo 1a su ghi nhan tir phia
c4c nhan vién nhimng yéu td tinh diém
chua dugc hop 1y dé gop y voi Hoi s
chinh diéu chinh cho phu hop.

Quy dinh bang vin ban cu thé co
ché tinh lwong ngoai gio, gidi han thoi
gian 1am ngoai gio, phu cip tang ca cho
nhan vién. Pidu nay sé& gitp khic phuc
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tinh trang lam ngoai gio thuong xuyén
(nhat 1 d6i ngii giao dich vién) trong
khi nhimng co ché uu dii thuong khong
dugc xem xét va tinh vao luong, phu
cap hang thang, dam bao nhan vién co
du thoi gian phuc héi strc lao dong.

V& ban chat cong viéc: Ngan hang
can tao diéu kién cho nhan vién di hoc
cac khoa dao tao, boi dudng nghiép vu
chuyén moén, nang cao ky nang tay
nghé, dé c6 thé dap ung tot hon yéu cau
cong viéc va lam viéc vdoi khach hang
mot cich chuyén nghiép nhat. Bén canh
d6, ban 13anh dao can c6 chinh sach
tuyén dyung thém nhan vién, ciing nhu
b tri lai nhan sy sao cho phu hop gitta
cac phong ban, nang cao chat lugng
phan mém dé rat ngin thoi gian giai
quyét cong viéc cia mdi ca nhan.

Vé co hoi dao tao va thiang tién:
Trong ké hoach dao tao, Ban lanh dao
can tao diéu kién dé moi c4 nhan c6 thé
tham gia cac khoa dao tao phu hgp véi
chtrc danh, vi tri cong viéc dang cong
tac hién tai. Viéc phan bd danh sach
nhan vién tham gia can linh hoat va déu
hon, tranh viéc qua tap trung vao mot )
chitc danh hodc mdt sé nhan vién. Giai
phép dua ra 1a dé tu nhan vién dé xuat
nguyén vong tham gia ddo tao hing
nam, trén co s d6 cac cap quan 1y xem
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xét va lya chon cac khoa dao tao phu
hop véi nhu ciu cong viéc va mong
mudn cta nhan vién. T d6 cap quan 1y
danh gia dugc dinh hudng, nang luc cua
nhan vién va cé nhirng lya chon nhan su
dung dan hon.

Ngan hang can c¢6 mot chinh sach rd
rang vé nic thang thing tién, nang cép
cho nhan vién, cling nhu tao nhiéu diéu
kién dé ho c6 thé phat huy tdi da ning
luc, kha nang cua minh, céng hién cho
cong viéc va van duoc cong nhan mot
cach xung dang. Hon thé nita, chinh
sach vé thing tién va phat trién nhan su
phai dam bao su cong bang cho tat ca
nhéan vién, tao dong luc cho tirng c4 nhan
phin dau trong linh vuc chuyén su cta
minh, tr d6 nang cao kién thirc, kinh
nghiém va thing tién trong sy nghiép.

Ngoai ra, Ban lanh dao don vi nén
chuyén viéc d& cu, tmg cir nhan vién
truong thanh tir don vi cho cac vi tri cip
quéan 1y trong tuong lai nhim tao dong
lyc tot cho nhan vién phan dau. Loi ich
tir viéc bo nhiém nhan vién quy hoach
tor don vi s€ gilip dao tao lanh dao am
hiéu moéi truong kinh doanh tai dia ban
hon, tiét kiém thoi gian lam quen véi
nhan vién cap dudi.

Vé quan hé trong cong viéc: Hién
tai mbi quan hé trong cong viéc tai ngan
hang rat tét, tuy nhién dé nang cao hon
nira sy hai 10ng ctia nhan vién thi cdp
quan 1y can phai xay dyng hinh anh cua
minh mét cach tbt dep, khoi nguén cho
nhing hanh dong tich cuc méi c6 thé c6
duoc nhitng ngudi mén mo va cac nhan
vién trung thanh. Pong thoi, cip quan
ly nén thuong xuyén chia sé nhing
thdng tin, chinh sach co lién quan hay
hd trg cho cong tac ngan hang, nhan
vién s€ cam nhin dugc minh la mot
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thanh vién cta to chic chir khong don
thudn 12 mot ngudi lam thué.

Trong mdi quan hé voi dong
nghiép, su cdm nhan cua nhan vién tai
don vi kha t6t, dé cai thi¢n hon nita méi
quan hé nay, gin két tinh than doan két
gilta cic nhan vién thi can to chirc cac
budi giao luu, sinh hoat ngoai khéa (di
choi di ngoai, tir thién...) dé ho c6 co
hoi tiép xtc 14n nhau ngoai cong viéc,
su than thiét s& gop phan tao nén moi
truong 1am viéc vui vé, thoai mai hon.

Vé diéu kién lam viéc: Véi cudce
cach mang cong nghé 4.0 hién nay,
cong ngh¢ thong tin dong vai tro quan
trong trong cac ngan hang. Ngan hang
can chi trong dén viéc phat trién phan
mém, hé théng sao cho chuyén nghiép,
dé dang dé nhan vién truy cép va sir
dung, tir 46, phat trién san pham dich vu
moi cho khach hang; dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua khach hang. Ngan
hang can xay dung moéi truong lam viée
thoai mai dé nhan vién cam thay ngan
hang nhu ngdi nha thtr hai cua minh, 1a
noi ho dugc yéu thuong, ton trong, dem
lai cho hg cadm giac an toan trong cudc
song, duoc 1am cong viéc yéu thich va
tang sy gan bo v4i ngan hang.

Vé sy cong bang: Ngan hang can
thuc hién t6t danh gia noi bo cho timg
phong ban, by phan, c4 nhan kip thoi,
day du. Thuong xuyén co nhitng dot
kiém tra bat thuong vé gid gidc, tac
phong, deo thé, nd quy khac... Pon vi
cling nén hop bao cao két qua danh gia
cong viéc nhan vién dinh ky hang thang
dé dua ra bién phap khic phuc va kip
thoi xur 1y, khen thudng. Phai xay dung
tiéu chi danh gia hop ly, 10 rang phu
hop giita cac bo phan. Do tinh chat
cong viéc khiac nhau, nén néu dung
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chung mdt khung danh gia thanh tich s€
rat kho chdm diém chinh x4c. Vi viy,
nén yéu cau mdi b phan, phong ban dé
xuét nhimg tiéu chi danh gia riéng va
theo chuan khung danh gia dé lanh dao
c6 thé danh gia ding két qua cua mdi ca
nhan ¢ cac bo phan khac nhau.

Can ghi nhan két qua lam viéc cua
nhan vién cong bang, chinh xac nd luc
cua ho qua céc hinh thic binh chon

nhan vién cua thang, quy, nam... Nén
dua ra nhimg quy ché khen thuong,
xem xét thuong hodc thing tién cong
viéc. Diéu nay s& giup lanh dao danh
gia két qua cong viéc cua nhan vién mot
cach chinh xac, cong bang va tao dong
Iuc thuc déy dé nhan vién nd luc lam
viéc ngdy cang hiéu qua va cam thiy
hai long v6i nhiing ghi nhan ma ban
than nd luc, c¢b ging.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to analyze factors affecting the job satisfaction of the
employees at Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (Sacombank) in Ba
Ria - Vung Tau Province. From the obtained results, the paper proposes
management implications for improving employee’s job satisfaction. There are two
stages of the study: (i) preliminary research using qualitative methods combined with
quantitative methods to determine the official research model; (ii) formal research
using quantitative methods, surveying 258 employees through the general sampling
method. The results showed that there were six factors affecting the job satisfaction
of employees at Sacombank in Ba Ria Vung Tau Province in descending order of
importance: (i) Income and benefits (6 = 0.351), (ii) Nature of work (p = 0.294), (iii)
Training and promotion opportunities (f = 0.199), (iv) Working relationships (f =
0.181), (v) Working conditions (p = 0.139), (vi) Fairness (f = 0.125).

Keywords: Influencing factors, job satisfaction, Sacombank in Ba Ria — Vung
Tau Province
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